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О внесении изменений                       в постановление администрации города Бузулука от 22.02.2022 

№ 274-п
	
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ              «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании статьи 30, пункта 5 статьи 40, статьи 43 Устава города Бузулука, постановления администрации города Бузулука от 20.09.2022                  № 1725-п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг города Бузулука»:

1. Внести в постановление администрации города Бузулука                          от 22.02.2022 № 274-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука» следующие изменения:

1.1.  В преамбуле слова «Федеральным законом от 06.10.2003               № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,» исключить.

1.2. Приложение изложить в новой редакции согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу после официального обнародования.

3. Настоящее постановление подлежит включению в областной регистр муниципальных нормативных правовых актов.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить               на заместителя главы администрации города по социальной политике.
Глава города                                                                                         В.С. Песков
Разослано: в дело, Севрюкову Н.А., Управлению образования   администрации города Бузулука, управлению экономического развития и торговли администрации города Бузулука, управлению по информационной политике администрации города Бузулука, МБУК г. Бузулука «ГЦБС», ООО «Информправо плюс»
                                                                            Приложение к постановлению 

администрации города Бузулука
  
                                                                              от _______________ № _______

Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

2. Перечень условных обозначений и сокращений приведен в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

3. Заявителями являются физические лица, либо их уполномоченные представители, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги.

4. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, указанных в таблице № 1 приложения № 1 к настоящему административному регламенту, сведения о которых размещаются в реестре услуг.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

5. Муниципальная услуга: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

6. Муниципальная услуга предоставляется Управлением образования администрации города Бузулука.

Результат предоставления муниципальной услуги

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

уведомление о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту.

уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги согласно приложению № 3 к настоящему административному регламенту.

8. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Срок предоставления муниципальной услуги

9. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации запроса и документов и (или) информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, с учетом категорий (признаков) заявителя и способа подачи указанного запроса, и составляет 10 (десять) рабочих дней.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания

10. Взимание платы за предоставление муниципальной услуги не предусмотрено.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 (пятнадцати) минут.

Срок регистрации запроса заявителя 

о предоставлении муниципальной услуги

12. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 1 рабочего дня с даты его поступления в Управление, в порядке, определенном инструкцией по делопроизводству. 

Требования к помещениям, в которых

 предоставляется муниципальная услуга

13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещаются на официальном сайте Управления (при наличии технической возможности).

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги размещаются на официальном сайте Управления (при наличии технической возможности).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

15. Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, приведен таблице № 2 приложения № 1 к настоящему административному регламенту.

16. Форма заявления о предоставления муниципальной приведена в приложении № 4 к настоящему административному регламенту.

17. Перечень способов подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги приведен в таблице № 4 приложения № 1 к настоящему административному регламенту.

18. Способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указаны в таблице № 4 приложения № 1 к настоящему административному регламенту.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

19. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в таблице № 3 приложения № 1 к настоящему административному регламенту.

Иные требования к предоставлению муниципальной услуги.
20. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

21. Информационные системы, используемые для предоставления муниципальной услуги – информационная система МФЦ.

22. Предоставление законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, результатов предоставления муниципальной слуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, невозможно в случае, если заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.

23. При получении результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющегося заявителем, реализация права на получение результатов муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, а также способы их предоставления.

24. Уполномоченные должностные лица МФЦ, в которых организуется предоставление муниципальной услуги, не могут принимать решение об отказе в приеме заявления о ее предоставлении и документов и (или) информации, необходимых для ее предоставления.

25. Возможность выдачи документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем Управления, не предусмотрена.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур

26.  Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

3) предоставление результата муниципальной услуги.

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления или муниципальной услуги документах

27.  В случае выявления опечаток и (или) ошибок, допущенных Управлением в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, заявитель имеет право обратиться с заявлением об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

28. Управление, предоставляющее муниципальную услугу, рассматривает заявление по форме, согласно приложению № 5 к настоящему административному регламенту, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо Управления, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и замену указанных документов.

29. Срок устранения опечаток и ошибок - 3 (три) рабочих дня с даты регистрации заявления о наличии опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах.

30. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо Управления, ответственное за предоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

Выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги

31. В случае утери документа, выданного заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги, предусмотрено предоставление дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги.

32. Максимальный срок предоставления дубликата составляет 5 (пять) рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении дубликата документа. 

33. Заявителями являются физические лица, обратившиеся 
за предоставлением муниципальной услуги и получившие документ по результатам ее предоставления.

От имени заявителей могут выступать их представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

34. Для получения дубликата заявитель (представитель заявителя) одним из способов представляет:

заявление о предоставлении дубликата документа в произвольной форме;

копию документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации;

копию документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя (для представителя заявителя);

35. Способом установления личности (идентификации) заявителя, (представителя заявителя) при подаче заявления о предоставлении дубликата документа является документ, удостоверяющий личность.

36. Межведомственное информационное взаимодействие в рамках предоставления дубликата документа не предусмотрено.

37. Основаниями для отказа в приеме заявления о выдаче дубликата являются:

текст заявления не поддается прочтению;

не указаны фамилия, имя, отчество, адрес заявителя (его представителя), почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю (представителю заявителя);

в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членов его семьи, при этом заявителю (представителю заявителя) сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

вопрос, указанный в заявлении, не относится к порядку выдачи дубликата.

38. По результатам рассмотрения заявления уполномоченное должностное лицо Управления в случае отсутствия оснований для отказа подготавливает дубликат документа.

Дубликат документа оформляется в соответствии с реквизитами оригинала документа, выданного Управлением по результатам предоставления муниципальной услуги.

39. Срок предоставления заявителю (представителю заявителя) дубликата документа одним из способов, указанным в заявлении, позволяющим подтвердить факт направления, осуществляется уполномоченным должностным лицом Управления - 1(один) рабочий день со дня подписания дубликата документа.

Дубликат документа не предоставляется по экстерриториальному принципу.

  40. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения документа в МФЦ, либо в Управлении.
Раздел IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги

41. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления является информирование по телефону, при личном обращении заявителя. 
Приложение №1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»
Перечень условных обозначений и сокращений

Регламент – административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»;

Муниципальная услуга – муниципальная услуга «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»;

Заявитель – физическое либо юридическое лицо, желающее получить муниципальную услугу «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»;

МФЦ - Муниципальное автономное учреждение города Бузулука «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг на территории города Бузулука»;

Представитель – иное лицо, представляющее интересы заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации;

Заявление – заявление о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»;

Управление – Управление образования администрации города Бузулука;

Официальные сайт – официальный сайт Управления образования администрации города Бузулука http://www.rc-buzuluk.ru.
Таблица №1
Идентификаторы категорий (признаков) заявителя

	№ п/п
	Признаки заявителей
	Идентификатор

	Результат муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»

	1
	Физическое лицо обращается лично
	ФЛ

	2
	Физическое лицо обращается через законного представителя
	ФЛ 1

	3
	Физическое лицо обращается через представителя по доверенности
	ФЛ 2



Таблица №2
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

	Наименование документа
	Форма документа
	Идентификаторы категорий (признаков) заявителей

	заявление 
	в форме документа на бумажном носителе в 1 экземпляре по форме согласно приложению

№ 4 к административному регламенту при личном обращении в Управление, в МФЦ
	ФЛ, ФЛ 1, ФЛ 2

	документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя)
	копия паспорта гражданина РФ на бумажном носителе в 1 экземпляре представляется при личном обращении в Управление (с предоставлением оригинала документа), МФЦ
	ФЛ, ФЛ 1, ФЛ 2

	документ, подтверждающий полномочия законного представителя (родители, усыновители, опекуны ограниченно дееспособных граждан) действовать от имени заявителя
	родители - свидетельство о рождении ребенка;

усыновители – свидетельство об усыновлении (удочерении);

опекуны – документы, выданные им органами местного самоуправления.

Копия документа предоставляется:

- на бумажном носителе в 1 экземпляре при личном обращении в Управление, МФЦ
	ФЛ 1

	документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя
	в качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, представитель заявителя вправе предоставить: 
- копию доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- копию договора между представителем и заявителем.
Копия документа предоставляется:

- на бумажном носителе в 1 экземпляре при личном обращении в Управление, МФЦ. При этом доверенность, выданная заявителем, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.
	ФЛ 2


Таблица №3
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

	запрашиваемая информация не относится к предмету муниципальной услуги

	подача заявления о предоставлении муниципальной услуги от имени заявителя не уполномоченным на то лицом 

	обращение заявителя за муниципальной услугой в уполномоченный орган, в полномочия которого не входит предоставление муниципальной услуги 

	неполное, некорректное заполнение полей в форме заявления 

	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

	Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством

Российской Федерации не предусмотрено

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

	Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги – отсутствуют.


Таблица №4
Способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	№ п/п
	Способы подачи документов

	1.
	Посредством личного обращения в Управление 


	2.
	Почтовым отправлением

	3. 
	Через МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии)


Приложение № 2 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»

Форма уведомления о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука

                                             Куда _________________________

                                                   почтовый адрес заявителя

                                             Кому _________________________

                                                           Ф.И.О. заявителя

Уведомление о предоставлении муниципальной услуги
Управление образования администрации города Бузулука, рассмотрев Ваше заявление от ________ № __________ и прилагаемые к нему документы сообщает следующее: _______________________________________________

__________________________________________________________________________________________________.

__________________                       _____________________________________

        (подпись)                                                      (должность, Ф.И.О.)

Приложение № 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»

Форма уведомления об отказе в выдаче информации

                                             Куда _________________________

                                                   почтовый адрес заявителя

                                             Кому _________________________

                                                           Ф.И.О. заявителя

Уведомление

об отказе в выдаче информации 

Рассмотрев Ваше заявление от ________ № __________ и прилагаемые к нему документы, уведомляем Вас об отказе в предоставлении муниципальной услуге по следующим основаниям:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
__________________             _____________________________________

        (подпись)                                           (должность, Ф.И.О.)

Приложение № 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука»
Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

Начальнику Управления образования 

                                  _______________________________

                                                                                      (Ф.И.О.)

                                  от _____ гр. ______________________

              Ф.И.О. заявителя или иного лица, 

                                                      имеющего право действовать 

                                                          от его имени без доверенности)

_________________________________                                                                                                                                                                                                          проживающего(й) по адресу:

                                  _________________________________

                                         домашний (сотовый) телефон:

                                  _________________________________

                                          адрес электронной почты:

Заявление

Прошу Вас предоставить информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории города Бузулука.

«__» ______________ 20__ г.             _____________________

                                                                            подпись 
	Приложение № 5

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»




Начальнику Управления образования 

                                  _______________________________

                                                          (Ф.И.О.)

                                  от _____ гр. ______________________

              (Ф.И.О. заявителя или иного лица, 

                                                      имеющего право действовать 

                                                          от его имени без доверенности)

_________________________________                                                                                                                                                                                                          проживающего(й) по адресу:

                                  _________________________________

                                         домашний (сотовый) телефон:

                                  _________________________________

                                          адрес электронной почты:

Заявление

Прошу  исправить ошибку (опечатку) в ___________________________

_____________________________________________________________

ошибочно указанную информацию ______________________________

заменить на __________________________________________________

Основания для исправления ошибки (опечатки) ____________________

_____________________________________________________________ 

«__» ______________ 20__ г.             _____________________

                                                                            подпись 


